ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
érvényes 2023. augusztus 10. napjatél
NYOMDAIPARI UZLETAG

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a
Konica Minolta Magyarorszag Uzleti Megoldasok Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: Konica Minolta) altal
torténd  értékesitések, bérbeadasok és lizemeltetések soran
alkalmazott értékesitési, bérbeadasi, szamlazasi, szallitasi,
iizembehelyezési, valamint tizemeltetési feltételek Osszességét
tartalmazza és a Konica Minolta és tigyfelei (tovabbiakban
Ugyfél) kozott 1étrejové és meglévd  Gsszes  szerzOdéses
kapcsolatra vonatkozik, azok fennallasanak teljes ideje alatt.
Ugyfél ettdl eltéré Altalanos Szerzodési Feltételei vagy egyéb
korlatozasai Konica Minolta felé nem érvényesek, kivéve, ha
ahhoz Konica Minolta irasban elézetesen kifejezetten hozzajarul.
Jelen ASZF-t6l valo eltérés vagy alkalmazasinak mell6zése
kizarolag Konica Minolta kifejezett irasbeli jovahagyasa vagy a
Konica Minolta és Ugyfél kozott 1étrejovo kiilon szerzédés ilyen
iranyu kifejezett rendelkezése esetén lehetséges.

1 Felek

1.1. A Konica Minolta Magyarorszdg Uzleti Megoldasok
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a Févarosi Torvényszék, mint
Cégbirosag altal 01-09-065996 cégjegyzékszamon nyilvantartott
korlatolt feleldsségii tarsasag. A Konica Minolta Magyarorszag
Kft. székhelye: 1117 Budapest Galvani utca 4.

1.2.  Jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfél az a jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasdg vagy egyéb
szervezet, amely jelen ASZF 2. pontjiban meghatarozott
szolgaltatasok végzésére a Konica Minoltaval szerz6dést kot.

2. Szolgaltatasok

2.1. A Konica Minolta Aaltal forgalmazott termékek (a
tovabbiakban: Termék, Termékek) kereskedelme, bérbe adasa,
szallitasa, lizembe helyezése, teljeskorti izemeltetése és egyéb, a
Termékekhez kapcsolodo szolgaltatas nyujtasa (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok).

2.2. A Konica Minolta altal nyujtott tizemeltetési szolgaltatas
esetén, amennyiben a nyomdagép a 7. életévét betolti, és a
Termék ezen idOpontot kdvetden esetlegesen javitasra szorul,
ugy a javitasra felhasznaland6 alkatrészek vagy kellékek
tekintetében az alkatrészek koltségét a Konica Minolta részére
megfizetendé lizemeltetési dij (a Felek eltéré irasbeli
megallapodasanak hianyaban) nem feltétleniil tartalmazza, igy
Konica Minolta fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az ilyen
javitas & alkatrész vagy kellék koltségét az Ugyfél részére a
mindenkori arlistdja szerinti dijtétel szerint kiszamlazza.

2.3.  Felek megallapodnak tovabbd, hogy amennyiben az
adott géptipus kapcsan Konica Minolta anyavallalata dltal
kiadott hivatalos tdajékoztatas alapjin az alkatrész vagy kellék
utanpotlas megsziinik, ugy Konmica Minolta nem koteles a
tovabbiakban ellami az Ugyfelet ezen géptipusra vonatkozolag
alkatrésszel vagy kellékkel, ugyanis 6 maga se tudja hivatalos
uton beszerezni azt. Ez esetben Konica Minolta jogosult az adott
eszkozre érvényben 1évé iizemeltetési  szerzddést azonnali
hatdllyal irasban felmondani. Konica Minolta az Ugyfél
tajékoztatasa végett jelzi, hogy berendezések gyartoja jellemzoen
kb. 8 évig biztositia géptipusonként az alkatrészutanpotlast,
azonban ezen gydrtoi tamogatasi idé géptipusonként valtozhat.

3. Ajanlatok

3.1.  Konica Minolta darajanlata kotelezettségvallalas nélkiili
nyilatkozatnak mindsiil, mely minden esetben érvényességi
id6hoz kotott. Amennyiben az arajanlaton kiilon érvényességi
hataridé nincs feltliintetve, Ggy az arajanlat érvényességi
hatarideje annak keltezésétél szamitott 10 nap. Az arajanlatban
feltiintetett arak Nett arak, melyek az AFA-t nem tartalmazzék.
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Amennyiben az ajanlat érvényességi ideje alatt az Euro Forint MNB
kozéparfolyam tobb mint 5%-al magasabb szintet ér el, mint az
ajanlatadas napjan, akkor Konica Minolta mentesil a
szerz6déskotés alol és jogosult modositott ajanlatot adni.

3.2.  Konica Minolta fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
szerz6dés Konica Minolta altali alairasat megelézden és a szerzédés
fennallasa alatt ellendrizze Ugyfél kereskedelmi hitelképességét.
Amennyiben Konica Minolta Ggy itéli meg, hogy Ugyfél
kereskedelmi hitelképessége nem felel meg a Konica Minolta lokalis
és globalis {izletpolitikajanak, abban az esetben jogaban all
megtagadni a szerzOdés alairasat, illetve felmondani a szerz6dést,
amely tekintetben a Konica Minolta és az Ugyfél megallapodnak,
hogy a Konica Minoltat sem kontraktualis, sem deliktualis felel6sség
nem terheli.

4. Szolgaltatasi dijak

4.1. A Szolgaltatasok dijarol Konica Minolta a mindenkori
jogszabalyi feltételek alapjan szamlat allit ki.

4.2.  Adasvétel esetén a szamla kiallitisa a Termék Ugyfél
részére torténd atadasat, valamint a szallitast igazolé dokumentum
Ugyfél altali alairdsat kovetden torténik, a szerzédésben
meghatarozott hataridében és feltételek szerint.

421, Ugyfél koteles minden megrendelt extra szolgaltatasért a
vonatkozd dijat megtériteni Konica Minolta részére, melyet
teljesitési igazolassal igazolni sziikséges.

4.3. Bérlet esetén

Ugyfél a Bérleti szerzdés alairasat koveté 15 napon beliil, a Bérleti
szerz6désben meghatarozott "'kaucioként fizetendd dij" szerinti
Osszeget egyOsszegben, mint kauciot megfizet Konica Minolta
részére, a Konica Minolta altal elektronikusan megkiildétt kaucio
bekérd alapjan, mely fedezetként funkcional és a Bérleti szerzédés
megsziinésekor vagy megsziintetésekor keriil a Felek kozt
elszamolasra. A Konica Minolta részére megfizetett kaucio 6sszege
nem kamatozik. Konica Minolta jogosult a kaucio dsszegét Ugyfél
lejart tartozdsdnak és/vagy az Ugyfél altal okozott karok
kiegyenlitésére forditani.

431 Konica Minolta a bérbe adott Termékek bérleti dijarol
minden hénap 5 és 15. napja kozt allitja ki a szamlat. Az els6
havidijas szamla kiallitasa a Termékek tizembe helyezésének napja
¢és a naptari honap utols6 naptari napja kozti idészakra, az utolséd
havidijas szamla pedig a honap els6 napja és a szerzddés
megszlinésének napja kozti idészakra vonatkozik.

432. Konica Minolta jogosult feliilvizsgalni bérleti dijait és jogosult
a dijakat kiilondsen az alabbi esetekben egyoldalian megemelni:

jogszabalyi kérnyezet vdltozasa, piacifiizleti kérnyezet objektiv

koriilményeinek valtozasa (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan:
alapanyagarak, beszallitoi  darak, itizemanyagdrak emelkedése,
kamatkérnyezet valtozasa, inflacio), a szolgaltatasi szinvonal emelése,
egyéb objektiv indok kiovetkeztében. Konica Minolta koteles irdsban
értesiteni az Ugyfelet minimum 30 nappal a médositott dij hatdlyba
lépése elott.

Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a fentiek szerinti dremelés
mértékét, ugy koteles ezt jelezni 30 napon beliil Konica Minolta felé.
Ez esetben a Felek kitelesek egymassal egyeztetést kezdeményezni és
egyezségre torekedni annak érdekében, hogy a Felek kozott kolesonds
megegyezés sziilethessen az dremelés mértékére vonatkozoan.

Amennyiben az egyeztetés sikerteleniil zarul és a Felek nem tudnak
kompromisszumos megoldast talalni, igy Konica Minolta dénthet uigy,
hogy csak a KSH dltal kozzétett, az dremelésrdl sz616 értesités keltének
honapjat megeldzé havi, avagy (az egyértelmiiség kedvéért, a Konica
Minolta egyoldalu valasztasa szerint) megeld6zo tizenkét havi atlagolt
fogyasztoiar-index mértékével egyezd emelést hajt végre a konkrét
Ugyfél szerzédése(i) vonatkozdsdban indexalds jogcimén, amely nem
mindsiil a szerzédés egyoldalii modositasanak.



Amennyiben Konica Minolta — sajdt beldtisa szerint - ezen
lehetdségével nem kivan élni, uigy mindkét Fél jogosultta valik
arra, hogy a masik Félhez cimzett irasbeli nyilatkozat utjian a
szerzédeést 30 napos felmondasi hataridével felmondja.
Hatarozott idejii szerzédeés esetén ezen felmonddas a Konica
Minolta vagy az Ugyfél daltali eszkozlésekor az Ugyfél kiteles a
hatdrozott 1dd lejartat megeldid felmonddas miatt felmeriild
valamennyi Konica Minoltdt ért — igazolt — kdart Konica Minolta
részere kartalanitas jogcimen haladéktalanul megtériteni. Felek
rogzitik, hogy az Ugyfél dltali ezen tipusii felmondds
hatdlyossagdnak ~ feltétele a  kartalanitas — Ugyfél — dltali
megfizetése.

433, Ugyfél koteles minden megrendelt extra szolgaltatasért
a vonatkozo dijat megtériteni Konica Minolta részére, melyet
teljesitési igazolassal igazolni sziikséges.

434. FelekaPtk. 6:336. § (2) bekezdésétdl eltérve kifejezetten
megdallapodnak, hogy az SLA-ban [ reakcié idd vallalds kapcesan
rogzitett megoldasi idon beliil elvégzett javitds esetén arra az
idére is jar a bérleti dij, amely alatt Ugyfél a Terméket a javitds
miatt nem tudta haszndlni.

4.4.  Uzemeltetés esetén:

441.  Konica Minolta a szerz6dott nyomatszamok dijarol
minden hénap 5 és 15. napja kozt, mig a szerzddott
nyomatszamokon feliili nyomatdijrol utdlag az elszamolasi
id6észak végével allitja ki a szamlat.

442.  Szerzédott nyomatszam esetén Ugyfél koteles a
mindenkori szerz6dott nyomatszam megfizetésére, fliggetlentil
attol, hogy a tényleges nyomatszam eléri-e a szerzodott
nyomatszamot.

443, Ugyfél a kinyomtatott nyomatszdmokra vonatkozo
adatszolgaltatast tavfeliigyeletre torténd eldfizetéssel vagy az
Ugyfél tigyfélportaljan (tovabbiak: ,,Ugyfélportal”) torténd
rogzitéssel vagy a szamlalo@konicaminolta.hu elektronikus
postafidkra torténd megkiildéssel koteles teljesiteni az
elszamolasi idoszak végének 20 és 31. napja kozt.

444.  Abban az esetben, ha az {ligyfél tobbszori felszolitasra
sem tesz eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének, Konica
Minolta jogosult az Ugyfél szamlaléallast helyszinen leolvasni,
Ugyfél pedig koteles a helyszini leolvasdst hétkdznapokon,
munkaidében lehetdvé tenni, illetve tlirni. A helyszini leolvasés
dijtételeire a mindenkori szervizkiszallasi dijak az iranyadoéak,
melyek az Ugyfélportalon aktudlisan elérhetdek.

445 Abban az esetben, ha az Ugyfél adatszolgaltatasi
kotelezettségét elmulasztja, adminisztracios dij megfizetésére
koteles. Az adminisztracios dij tekintetében a mindenkori arlista
az iranyadé, mely az Ugyfélportalon aktudlisan elérhetd.

446. Amennyiben Ugyfél nem rendeltetésszeriien hasznélja a
Terméket és ezzel kapcsolatban extra lizemeltetési koltség meriil
fel, igy Konica Minolta jogosult azt kiszamlazni az Ugyfélportdlon
szerepld mindenkori arlista szerint jegyzOkonyv felvételt kovetden.
Amennyiben a  Konica Minolta ¢és az Ugyfél  kozitt
véleménykiilonbség alakul ki a hasznalat rendeltetésszeriisége
kapcesan, Ugyfél elfogadja a Konica Minolta dltal kijelolt harmadik
személyt, mint szakértét, a haszndlat rendeltetésszeriiségének
vizsgalatara. Ugyfél ezen vizsgilathoz a szakértd részére minden
ésszerli segitséget koteles megadni. Amennyiben a szakért6i
vizsgalat eredményeképp a hasznalat rendeltetésszeriinek bizonyul,
a szakérté szamlaval igazolt kdltségeit a Konica Minolta viseli,
ellenkez6 esetben a szakérté szamlaval igazolt koltségeit az Ugyfél
koteles megtériteni.

447. Abban az esetben, ha egy szervizkiszallas alkalmaval kideriil,
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hogy a szolgaltataskiesés nem a Konica Minolta érdekkorébdl
adodoan keletkezik, ugy Konica Minolta jogosult az adott kiszallas és
hibaelhéritas dijat kiszamlazni az Ugyfélportalon szereplé mindenkori
arlista szerint, jegyz6konyv felvételt kovetéen. Amennyiben a Konica
Minolta és az Ugyfél kozott véleménykiilonbség alakul ki a
tekintetben, hogy a szolgaltataskiesés a Konica Minolta vagy az
Ugyfél érdekkorébél adodoan keletkezett, a 4.4.6-0s pont szakértére
vonatkoz6 szabalyai értelemszertien alkalmazandok.

448. A nyomatszam alapu szolgaltatasi dijak a szerz6désben vagy
annak mellékletében (Termékinformaciok, Uzemeltetési Feltételek —
2. sz. melléklet) meghatarozott gépbeallitasok, hordozok és
tizemeltetési kornyezetre vonatkoznak. Amennyiben ezek koziil
barmelyikben eltérés vagy valtozas allna fenn akkor az ebbdl eredd
magasabb iizemeltetési koltség az Ugyfelet terheli.

A specialis nyomtatasi igények kielégitésére az Ugyfél telephelyére
kihelyezett extra alkatrészek koltségei nem tartoznak bele a
nyomatszam alapu szolgaltatasi dijba.

449. Ugyfél koteles minden megrendelt extra szolgaltatasért a
vonatkozd dijat megtériteni Konica Minolta részére, melyet
teljesitési igazolassal igazolni sziikséges.

A Felek megallapodnak, hogy az alabb szerepld tipikus
felhasznalonak felrohato hibajegyek kijavitasa / nem alapértelmezett
beallitasok installalasanak kérése esetére Konica Minolta ugyancsak
jogosult kiszamlazni a felmeriilt/megrendelt extra javitas/igény
koltségét az Ugyfélportalon szerepld mindenkori 4rlistaja szerint:

-papirprofil készités

-szinprofil készités

-nem megfelelé média hasznalatabol adodé problémak

-nem megfeleld lizemeltetési koriilményekbol adodo problémak
-nem természetes kopasbol adodo alkatrészek cseréje, élettartam
lejarata el6tt

-beszakadt papirok eltavolitasa

-talcak megfeleld beallitasa, hasznalata

-elé-hatoldali pozici6 beallitasa

-nyomtatandd  fajlok nem megfeleld elokészitésébol adodo
problémak

-halézati konfiguracios beallitasok

Felek megallapodnak, hogy a fenti felsorolas csupan példaldézo
felsorolas, nem teljeskorii, és egyéb a fenti felsorolasban nem
nevesitett esetekben is jogosult kiszamlazni Konica Minolta az extra
javitasokat/igényeket az Ugyfélportdlon szerepld mindenkori arlistaja
szerint.

Felek megallapodnak tovabba, hogy amennyiben Ugyfél nem tesztelt
és nem mindsitett papirt hasznal a nyomdai munkainak lefolytatasa
soran, akkor részletes vizsgalatot kovetden Konica Minolta jogosult a
nem megfelel papirhasznalatbol szarmaztathat6 indokolatlan szerviz
kiszallasok ¢és alkatrészek cseréjének koltségének kiszamlazasara.

4410. Konica Minolta jogosult feliilvizsgalni a szolgaltatasi dijait
és jogosult a dijakat kiilonosen az alabbi esetekben egyoldalian
megemelni: jogszabdlyi kornyezet valtozasa, piaci/iizleti kérnyezet
objektiv  koriilményeinek valtozasa (igy kiilonosen, de nem
kizarolagosan: alapanyagarak, beszallitoi arak, iizemanyagdarak
emelkedése, kamatkérnyezet valtozasa, inflacio), a szolgaltatdsi
szinvonal emelése, egyéb objektiv indok kovetkeztében. Konica
Minolta kételes irasban értesiteni az Ugyfelet minimum 30 nappal a
modositott dij hatalyba lépése eldtt.

Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a fentiek szerinti dremelés
meértéeket, ugy koteles ezt jelezni 30 napon beliil Konica Minolta felé.
Ez esetben a Felek kételesek egymdassal egyeztetést kezdeményezni és
egyezségre torekedni annak érdekében, hogy a Felek kézott kolcsonos
megegyezés sziilethessen az dremelés mértékére vonatkozoan.
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Amennyiben az egyeztetés sikerteleniil zarul és a Felek nem tudnak
kompromisszumos megoldast talalni, ugy Konica Minolta déonthet
ugy, hogy csak a KSH altal kozzétett, az aremelésrél szolo értesités
keltének honapjat megel6zé  havi, avagy (az egyértelmiiség
kedvéért, a Konica Minolta egyoldalii vdlasztdsa szerint) megel678
tizenkeét havi atlagolt fogyasztoiar-index mértékével egyezd emelést
hajt végre a konkrét Ugyfél szerzédése(i) vonatkozdsdaban
indexdlas jogcimén, amely nem mindsiil a szerzédés egyoldalu
modositasanak.

Amennyiben Konica Minolta — sajdat beldtisa szerint - ezen
lehetdségével nem kivan éini, ugy mindkét Fél jogosultta valik arra,
hogy a masik Félhez cimzett irasbeli nyilatkozat utjan a szerzodest
30 napos felmonddsi hatdridével felmondja. Hatdrozott ideji
szerzédés esetén ezen felmonddas a Konica Minolta vagy az Ugyfél
altali eszkozlésekor az Ugyfél koteles a hatdrozott id6 lejartat
megeldzd felmondas miatt felmeriilé valamennyi Konica Minoltat
ért — igazolt — kdrt Konica Minolta részére kartalanitds jogcimen
haladéktalanul megtériteni. Felek rogzitik, hogy az Ugyfél daltali
ezen tipusu felmondas hatalyossaganak feltétele a kartalanitas
Ugyfél dltali megfizetése.

4411, Aremelés esetén, amennyiben Felek szerzodott
nyomatszam megfizetésében allapodtak meg, tigy a modositott ar
a szerz6dott nyomatszamot meghaladd nyomatszam tekintetében
a teljes elszamolasi id6szakra vonatkozik.

4412. Amennyiben a Szerzédés kiterjed a papirszallitasra is,
Konica Minoltanak jogaban all a papir dijat modositani, ilyen
esetben minimum 1 honappal a modositott dij érvénybe lépése
elétt irasban értesitenie kell az Ugyfelet. Ebben az esetben
Ugyfélnek joga van ezen idészak alatt, ajanlott levélben vagy

e-mailben, a papirszallitast az elszamoldsi idészak végére
felmondani.

4413. Billing Counter esetén Konica Minolta minden honap 5 és
15. napja kozt allitja ki a szamlat Ugyfél részére. Billing Counter
elszamolas esetén a nyomatszamok meghatarozasa az adott oldal
fedettségének és méretének fliggvényében torténik. A Billing
Counter szamlalo a fedettség koefficiens és a méret koefficiens
szorzataként jon létre minden egyes nyomat esetében, ¢és ezek a
nyomatokhoz tartozd szorzat értékek keriilnek Osszeaddsra a
Billing Counter szamlaloban.

4414. Felek rogzitik, hogy az Ugyfél oldalin a felting
ertékaranytalansagra alapitott megtamadasi jogot kizdarjak.

5. Toner felhasznalas

5.1. Konica Minolta tartalék toner/alkatrész szolgaltatast
nyujthat a tavfeliigyelettel rendelkezd Ugyfeleknek, amennyiben
errl a Felek a Szerz6édésben megallapodtak. A tartalék toner/
alkatrész szolgaltatast a megjelolt gépkodu Termékhez
hasznalhatja fel. Ha az Ugyfél felhasznalja a tartalék tonert,
akkor arr6l a tavfeligyeleti szolgaltatds értesiti az
igyfélszolgalatot, vagy ha ilyennel az iigyfél nem rendelkezik,
akkor azonnal értesiteni koteles az tigyfélszolgalatot a tartalék
toner potlasanak érdekében.

6. Ugyfél fizetési kotelezettsége, késedelmi kamat

6.1.  Ugyfél kotelezettséget vallal a Konica Minolta altal
kiallitott, jogalapjaban ¢és Osszegszeriiségében elismert és
elfogadott szamlak szerz6dés szerinti hataridoben torténd
kiegyenlitésére. Ugyfél késedelmes fizetés esetére a
késedelembe esés napjatol a mindenkori, vallalkozasok kozt
iranyadé mértékti késedelmi kamat, valamint a Behajtasi
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koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. torvény altal meghatarozott, a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek fedezetére negyven
euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem
kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyamszerinti
forintdsszeg megfizetésére koteles Konica Minolta részére. Fizetési
késedelem esetén Konica Minolta jogosult mar a kovetkezé havi
szamlahoz hozzdadni és kiszamlazni a mindenkori jogszabaly
szerinti késedelmi kamatot. Ugyfél 20 naptari napot meghalado
fizetési késedelme esetén Konica Minolta jogosult a szolgaltatast
kikapcsolni. Amennyiben Ugyfél a szolgaltatds kikapcsolasat
kovetéen megfizeti tartozasat, Konica Minolta a szolgaltatas
visszakapcsolasanak dijat jogosult a mindenkori arlista szerint
kiszamlazni Ugyfél részére. Konica Minolta jogosult elallni a
Szerzddéstdl vagy azt felmondani, amennyiben Ugyfél 30 napot
meghalad6 fizetési késedelembe esik és jogosult az ebbdl eredd
minden karat Ugyféllel szemben érvényesiteni.

6.2. Ugyfél tudomésul veszi, hogy Konica Minolta vevészintii
folyoszamlan  kezeli az  Ugyféllel létesitett  valamennyi
jogviszonybdl eredd bérldi fizetési kotelezettséget, ezért abban a
nem vart esetben, ha Ugyfél barmely szerzodésbdl eredd
kotelezettségét megszegi, Konica Minolta ennek szerz6déses
jogkovetkezményét az 6sszes érvényes és hatalyos Ugyféllel kotott
szerz6dés kezelése soran jogosult érvényesiteni.

7.Szallitas és iizembe helyezés
7.1. Adasvétel esetén

A szallitas napja az a nap, amikor Konica Minolta a Terméket Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a széllitast igazolé dokumentum Ugyfél
altali aladirasaval. Konica Minolta a szallitds pontos idépontjarol
naptari nap megjeloléssel legkésdbb 1 munkanappal eldbb értesiti
Ugyfelet. Ugyfél kiteles gondoskodni arrél, hogy az eldre egyeztetett
szallitasi id6pontban a Termék atvételére jogosult személy legyen
jelen. Konica Minolta nem vizsgélja, hogy a Termék atvételekor
jelenlévé személy valdban jogosult-e az atvételre, igy ezzel
kapcsolatban 6t felel6sség sem terheli, az alképviselet kockazata
Ugyfelet terheli. Amennyiben Ugyfél a szallitast  igazold
dokumentumot alairta, tobbé a szallitassal kapcsolatban kifogdssal
nem élhet.

711 Ugyfél a szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezod
,, Termékinformaciok, iizemeltetési feltételek dokumentum”
dokumentum egyidejii aldirasaval tudomasul veszi (amennyiben ilyen
melléklet nem képezi a szerzodés részét, igy a hasznalati (itmutatoban
foglaltak az iranyadoak), hogy a Termék {izembe helyezéséhez milyen
elektromos csatlakozasokra, illetéleg mas kellékekre van sziikség.

712 Ugyfél koteles a sajat koltségén, az ismert iizembehelyezési
idépontra a Termék felallitasi helyét ugy elékésziteni, hogy Konica
Minolta az tizembe helyezést elvégezhesse, tovabba biztositani
koteles az Ugyfélelvarisi dokumentumban szerepld sziikséges
személyi és targyi feltételeket.

713. A Termék halozatba torténd integralasa, tovabba a sziikséges
halozati paraméterek megadasa (IP cim, Portok, stb.), az elektromos
és internet halézathoz valé csatlakozas biztositasa Ugyfél
kotelezettsége.

714. Amennyiben az ilizembe helyezéshez sziikséges feltételek
barmelyike nem teljesiil, Konica Minolta jogosult a felmeriilt
tobbletksltségeit (pl. tobbszords kiszallasi dij) Ugyfélnek kiszamlazni
az Ugyfélportalon szerepld mindenkori arlista szerint. Az {izembe
helyezést teljesitettnek kell tekinteni az Uzembehelyezési
jegyz6konyv alairasaval.

715. Aziizembe helyezés a kovetkeziket tartalmazza (technikusi
jelenlét esetében):

a) Az eszk6z mechanikus dsszeépitése
b) Az eszkoz software komponenseinek (firmware, driver)
telepitése



€) Halozati paraméterek beallitasai

d) A scannelési, masolasi alapértelmezési paraméterek
beallitasa (cimlista beallitasat nem tartalmazza)

e) Nyomtato driver telepitése 1db PC-re (nyomtatas tesztelése)

f)  Kezeldi alapoktatas

7.16. Konica Minolta szavatol azért, hogy a Termék a szerz6dés
szerinti hasznalatra alkalmas, amelyrél Felek az iizembe
helyezéskor k6zosen meggy6zddnek. Felek az tizembe helyezésrdl
jegyzoékonyvet vesznek fel, amelyet Felek jelenlévo képvisel6i
aldirnak. Ugyfél az iizembehelyezési jegyzokonyv alairasaval
elismeri, hogy Konica Minolta a Termék hasznalati itmutatdjat
atadta, a Termé¢k hasznalatat bemutatta, a Bérld altal kijeldlt
személyeket oktatasban részesitette.

717. Az lzembe helyezést kovetden Konica Minolta atadja
Ugyfélnek a Termék beallitasait tartalmazé nyomtatott
konfiguracios lapot, amelynek atvételét Ugyfél az iizembehelyezési
jegyz6konyv alairasaval igazolja.

7.2. Bérlet esetén a fentiekben részletezett feltételeken
kiviil az alabbiak érvényesiilnek.

721 Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Termék felett
rendelkezési joga korlatozott. Konica Minolta jogosult a
hasznalatba adott Terméken a sajat tulajdonjogat feltiintetni.

8. Kezel6i oktatas

8.1. Konica Minolta a Termék iizembe helyezésekor, az Ugyfél
altal megjelolt és kivalasztott maximum 6 személyt a Termék alap
kezelésérdl és hasznalatardl oktatasban részesiti. Konica Minolta a
Termék teljes funkcionalitasarol Ugyfél altali igény esetén
részletes oktatast is tud tartani, melynek a koltségeir6l és
megrendelési lehetéségeirél Ugyfél a dedikalt értékesitsjétsl tud
bévebb felvilagositast kérni. Az Ugyfél kezelésre kioktatott
munkatarsai korében torténd valtozas esetén, amennyiben tovabbi
oktatas sziikséges Ugyfél dedikalt értékesitdjétdl tud ajanlatot
kérni. Konica Minolta a szakszeriitlen kezelés miatt bekdvetkezd
gép meghibasodasokért nem vallal feleldsséget, minden ebbdl
eredd javitasi koltséget kiszamlaz Ugyfél részére. Amennyiben a
Konica Minolta és az Ugyfél kozitt véleménykiilonbség alakul ki a
tekintetben, hogy a kezelés szakszeriitlennek mindsiil-e, a 4.4.6-0s
pont  szakértore  vonatkozo  szabalyai  értelemszeriien
alkalmazandok.

9. A Termék hasznalata

9.1. A Termék hasznalata soran Ugyfél koteles a kezelési
utasitast betartani.

9.2. Konica Minolta csak ¢és kizardlag az altala ajanlott
nyomathordozok (méasolopapir, folia, Ontapadds cimke stb.)
hasznalata esetén tud feleldsséget vallalni a Termék
rendeltetésszerli hasznalatra vald alkalmassagaért. A Termékhez
hasznalandd nyomathordozok fajtait a
https://www.konicaminolta.eu/eu-en/media-guide oldalon
elérheté médialista tartalmazza.

10. Tavfeliigyeleti szolgaltatas

10.1. A Tavfeliigyeleti Szolgaltatas az alabbiakat foglalja
magaban:
- Automatikus kellékanyag figyelést és rendelést
- Tavoli gép ellenérzést
- szenzor adatok (hémérséklet, paratartalom)
. beallitasok tavoli ellendrzése (pl. papirtalcak, papir
sulyok, fixalo hdmérséklet)
. papirelakadas és hiba statisztikdk
- meghibasodas, illetve preventiv karbantartas esetén
automatikus szerviz kiszallas generalast
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- Automatikus szamlalo gytjtést és jelentést a Szolgaltatd
adatbazisaba

10.2. Konica Minolta koteles tavfeliigyeleti szolgaltatasait
karbantartani, az esetlegesen felmeriilt hibat a lehetségeihez
mérten a lehetd leggyorsabban kijavitani, Ugyfél szamara a
tavfeliigyeleti szolgaltatissal kapcsolatos technikai felvilagositast
telefonon vagy e-mailen megadni azzal a megszoritassal, hogy a
felvilagositasi kotelezettség kizarélag a szolgéltatas
igénybevételéhez ¢és rendeltetésszerti hasznalatdhoz sziikséges
informacidkra terjed Ki.

10.3. Esetleges iizemzavar esetén Konica Minolta mindent
megtesz a hiba lehetd legrovidebb id6n beliili elharitasaért. Konica
Minolta nem tartozik felelésséggel a neki nem felrohatéo modon
bekovetkezé  eseményekbdl eredd szolgaltatdsi kimaradasokert,
esetleges adatveszteségekért. Konica Minolta fenntartja maganak a
Jjogot, hogy a szolgaltatast karbantartasi és fejlesztési célzattal,
annak feltétleniil sziikséges iddtartamara felfiiggessze - amennyiben
errél Ugyfelet legalabb 24 oraval elbzetesen tdjékoztatta. A
karbantartas idején valtozatlan dijfizetési kotelezettség mellett a
tavfeliigyeleti szolgaltatas sziinetel.

10.4. A Tavfeliigyeleti Szolgaltatast kizarolag Ugyfél jogosult
hasznalni. Ugyfél kételes a felhasznaloi nevét és hozzaférési kodjat
gondosan  Orizni, barmely tudomasara jutott jogosulatlan
hasznalatot, vagy felhasznaloi név, illetve a hozzaférési kod
illetéktelen  kezekbe keriilését Konica Minolta szdmara
haladéktalanul jelezni.

10.5. A Termék, vagy a hozza kapcsolodd szoftverek,
alkalmazasok hibaja esetén azok gyorsabb, tavolrdl torténd
hibajavitasdhoz Ugyfelnek sziikséges biztositania VPN vagy egyéb
tavoli hozzaférést tamogatd alkalmazast, valamint a tavoli
javitashoz feltétleniil sziikséges felhasznald nevet, jelszot és/vagy
egyedi azonositét. A nem eseti VPN hozzaféréseknél minden
esetben  hozzdjarulasi  nyilatkozatot  keriil — aldirasra. A
nyilatkozatban taldlhatdo adatokat a mindenkori adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeljiik.

10.6. Felek megallapodnak, hogy amennyiben Ugyfél nem
biztositja a tavfeliigyelethez a sziikséges technikai kérnyezetet, akar
a szolgaltatas megrendelése elott, akar a szerzodés futamideje alatt
barmikor, Konica Minolta azonnali hatallyal jogosult elallni ezen
Sz0lgaltatasreésztol, vagy jogosult felmondani ezt a szolgaltatdsi
részt mindenfajta kompenzdcio vagy kartérités megfizetése nélkiil.

11 Szavatossag, Jotallas

11.1. Adasvétel esetén

1111 Konica Minolta sajat szerviz technikusai, vagy érvényes
szerz6déssel rendelkezd viszonteladoi altal tizembe helyezett minden
Termékre jotallast vallal. A jotallas idotartama a vasarlas, illetve
Konica Minolta garancialis szerviz altal torténd lizembe helyezés
esetén az lizembe helyezés napjatol szamitott 1 év vagy a jotallasi
oldalszam elérése, amelyik hamarabb bekovetkezik. Az iizembe
helyezésrol jegyzokonyvet kell felvenni. A jotallasi jegy kizardlag a
kitoltstt iizembehelyezési jegyzokonyvvel egyiitt érvényes. Ugyfél
jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotallasi jegyen
barmely szabalytalan javitas, torlés vagy atiras, valdtlan adatok
bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan. Az
elveszett jotallasi jegyet Konica Minolta csak az eladas napjanak hitelt
érdemld igazolasa (datummal és bélyegzdvel ellatott eredeti szamla)
esetén potolja. A jotallasi jegy potlasarol jegyzokonyvet kell felvenni.

Konica Minolta nem vallal jotallast az elemi csapas vagy kiilsd
erdszak, megengedettnél nagyobb fesziiltség vagy nem megfeleld
¢érintésvédelem hasznalata, helytelen szallitas, tarolas vagy raktarozas,
nem el6irasszerli tizembe helyezés, nem tamogatott nyomtato eszkoz,
szoftver, interfész hasznalata, jogosulatlan javitds, miiszaki


https://www.konicaminolta.eu/eu-en/media-guide

beavatkozas, atalakitas, a kezelési ttmutatotol eltérd hasznalat (ha
a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott garancialis szerviz
bizonyitja, hogy a hiba keletkezésének oka nem rendeltetésszerti
hasznalat, nem Konica Minolta altal rendelkezésére bocsatott
kellékanyagok hasznalata), helytelen tizemeltetés (ennek mindsiil
pl. a nem a gyartd altal eldirt papir hasznalata), szakszertitlen
kezelés, a karbantartasi ciklus be nem tartasa miatt bekovetkezd
hibakért.

1112 A fenti hasznalat miatt meghibasodott Termék javitasi
koltsége a jotallas id6tartaman beliil is Ugyfelet terheli.

1113.Nem tartozik a jotallasi javitasok korébe a karbantartds, a
kellékek (festékezé modulok, starter, PC masolohenger, el6hivo
egység) ¢és az ugynevezett kopo, gumi- ¢és livegbol késziilt
alkatrészek (lampak, fixalok, olajozok, behuzo gorgdk, cleaning
blade, mylar, koronaszalak, hasznaltfesték tartaly) cseréje, a
garancialis munkak eldtt Ugyfél adatainak vagy sajat szoftverjének
elmentése, vezérloprogramok vagy szoftverfrissitések/bovitések
rendelkezésre bocsatasa és telepitése, elhasznalodott vagy csokkent
kapacitasu telepek, akkumulatorok cseréje.

1114. A jotallasi  szolgaltatds soran jelentkezd adat- és
informacidvesztésért Konica Minolta semmilyen feleldsséget nem
véllal. A jotallas azonnali megsziinését vonja maga utan, ha Ugyfél
az lizembe helyezést, illetve a garancialis javitdst nem Konica
Minolta garancialis szervizzel végezteti. Hibas termék esetén a
vasarlo (részletesen lasd a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi
V. torvény XXIV. fejezetét) valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Konica Minoltanak - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat s a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
meghatarozott feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megszint.

11.15. A hibat a Konica Minolta koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, ha a garancialis szerviz a Termék kijavitasat
a megfelelé hataridon beliil nem vallalja vagy nem végzi el. A
Termék javitasa esetén a jotallasi hataridé - a kijavitott rész
vonatkozasaban, ha az elkiilonithet6 - meghosszabbodik a kijavitas
idotartamaval. Ha a Termék egy vagy tobb olyan egységgel keriilt
kiegészitésre (lasd az tizembe helyezési jegyzokonyvben felsorolt
kiegészitd egységeket), amelyek a Terméknek tobblet funkcidkat
biztositanak, akkor ezen egységek barmelyikének
meghibasodasakor a csere kotelezettsége csak az ilyen
meghibasodott egységre vonatkozik. A rogzitett bekotést, illetve a
10 Kkg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithatd terméket az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el,
a le és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a Konica
Minolta gondoskodik. 10 kg-nal kisebb stlyt termék
meghibasodasa esetén a javitas a jotallasi id6 alatt is a garancialis
szervizben torténik. A vasarlo kifejezett kivansagara és a kiszallasi
koltségek megtéritése ellenében a garancidlis szerviz koteles
véllalni a helyszini vizsgalatot — illetve, ha az lehetséges — a
helyszini javitast is. A jotallasi, javitasi igénnyel a garancialis
szervizek jegyzékében megjeldlt, a gép iizemeltetési helyéhez
legkdzelebbi garancialis szervizt lehet megkeresni.

11.2. A Termék meghibasodasa miatti gépallas, vagy barmilyen
okbdl bekovetkezd adatvesztés kapcsan, Konica Minolta az
esetleges  karokért kartéritési kotelezettséget nem  vallal.
Egyebekben a szavatossagra a Polgari Térvénykonyv szabalyai az
iranyadok.
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12. Vis maior

12.1. Nem szerzddésszegés, ha a Fél a szerzddéses kotelezettségét a
Fél szamara részben vagy egészben, ideiglenesen vagy véglegesen
lehetetlenné tevd, a Félnek nem felrohato, érdekkorén (miikodési
korén) kiviil esé (objektiv), a Szerzédés megkotésének idején elore
nem lathatd (rendkiviili), észszerii és racionalis erdfeszitéssel
elharithatatlan  (abszolit), a Fél —mukodésével kozvetlen
Osszefliggésben allo, azt kdzvetleniil érintd korilmény (,,Vis Maior™)
miatt nem teljesiti.

12.2. Vis Maior Kkiilonosen, de nem kizarélagosan: természeti
katasztrofa  (kilondsen  foldrengés,  foldcsuszamlas, — arviz,
villamcsapas, szélvihar, hovihar); tliz(kar), robbanas; radioaktiv
sugarzas, sugarszennyezés; jarvany; kiterjedt sztrajk, illetve blokad;
terrorcselekmény; rendzavaras, zavargas, felkelés, forradalom,
polgarhdboru; zendiilés, lazadas, habort, fegyveres konfliktus,
megszallas, ellenséges cselekmények;

rendkiviili allapot kihirdetése, rendkiviili jogrend bevezetése,
rendkiviili intézkedések elrendelése (kiilondsen karantén, kijarasi
korlatozas, kijarasi tilalom, utazasi korlatozas, utazasi tilalom,
mozgdsitas, rekviralas, exporttilalom, importtilalom, embargo, stb.)

12.3. Vis maior tovabba: Mindennemi vis maior, azaz elére
nem lathato tizemi, kozlekedési vagy szallitasi zavarok, elére nem
lathaté munkaerd-, energia-, nyersanyag- vagy segédanyaghianyok,
hatosagi rendelkezések vagy mas, nem a teljesitésre kotelezett
félnek felrohaté okbol bekovetkezd olyan akadélyok, amelyek a
gyartast, a szallitast, az atvételt, vagy a kiszallasi id6 betartasat
csokkentik, késleltetik, megakadalyozzdk vagy ellehetetlenitik,
mentesitik a Konica Minoltat a széllitasi, az Ugyfelet az atvételi
kotelezettség alol, a zavar idotartamanak és nagysagrendjének
megfeleléen.

12.4. A Vis Maior-ra hivatkozé Fél a fenyegetd vagy a bekovetkezett
Vis Maior-rél haladéktalanul (indokolatlan késedelem nélkiil) koteles
irasban értesiti a masik Felet.

12.5. Vis maior esemény alkalmaval a Konica Minolta, illetve az
Ugyfél teljesitési hatdridéi automatikusan meghosszabbitasra
kertilnek 30 (harminc) nappal. Amennyiben a teljesités ezen idotartam
letelte utam sem lehetséges, a Konica Minolta belatdasa szerint jogosult
— de nem kételes - egyoldaluan és azonnali hatallyal felmondani az
Ugyféllel kotott megallapodast.

13. Tulajdonjog-fenntartas

13.1. Adasvétel esetén

1311 A Termékek csak és kizarolag a vételar teljes kiegyenlitése
utan keriilnek Ugyfél tulajdonaba, az ellenérték megfizetéséig azok
a Konica Minolta tulajdonat képezik. Ugyfél a vételar teljes
kiegyenlitéséig a Terméket nem terhelheti meg, nem idegenitheti el,
felszamolas illetéleg — jova nem hagyott fizetési haladék melletti —
csOdeljaras soran harmadik személyek kielégitési alapjaul nem
adhatja. Konica Minoltanak jogaban all a tulajdonjog-fenntartassal
atadott arut Ugyféltdl visszakovetelni, illetdleg elszallitani, jogos
onhatalommal birtokba venni, amennyiben Ugyfél a Konica
Minoltaval szembeni kotelezettségét nem teljesiti, Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Termék atadasat megtagadja
Konica Minolta képviseldjének, azzal tovabbra is sajatjaként
rendelkezik, Konica Minolta biintet6eljarast kezdeményezhet
ellene. Konica Minolta a visszakovetelést a szerzodéstdl valo elallas
nélkil is megteheti, az ellenérték megfizetésére szol6 pothataridd
kitizése mellett. Amennyiben a késedelem miatt Konica Minolta a
szerz6déstél irasban elall, a gép Ugyfél altali hasznalatanak idejére
jogosult a bérleti dijat felszamitani.

14. Karveszély és felelosség

14.1. Az aru atadasaig Konica Minolta, az 4ru atadasatol Ugyfél
visel az &ruval kapcsolatos mindennemii karveszélyt. Konica
Minolta az dru dtaddsa utan mindennemii kdrt és felel6sséget kizdr.
Konica Minolta harmadik személyek daltal okozott karokért nem



felel, (ide nem értve az alvallalkozdkat, akik tekintetében a 18.
fejezet alkalmazando s nem felelds a szakszertitlen raktarozasert,
illetéleg anyagmozgatasért. Nem felelds tovabba a vis maior
okozta karokért. Ugyfél nem jogosult kértéritésre a vis maior 15.3.
miatt bekovetkezett karokért. Konica Minolta csak az altala
biztositott Konica Minolta alkatrészek és kellékanyagok
meghibasodasabol eredd hibakért felelds.

a szolgaltatas elmaradasa miatt kartéritési, kartalanitasi igényt nem
érvényesithet, errdl kifejezetten lemond.

Felek rogzitik, hogy az lizemeltetés — a megel6z6
karbantartas kivételével — Ugyfél kérése, illetve bejelentése
alapjan torténik.

16. Ugyfél kotelezettségei

142 Konica Minolta kitelenti. h . ‘s hatal 16.1.  Bérlet/ Uzemeltetés esetén
- Or,],lca, 1o ta, e entl, hogy ervenyes ¢s ata’yos a) a Terméket az azzal egyiitt atadott kezelési eléirasok szerint
termékfelelésség biztositassal rendelkezik minden Termékre i
fogd gondosan kezeli;
vonatkozoan. b) a Termék mozgatasat, valamint szallitasat csak Konica
Minoltaval végeztetheti elézetes irasbeli egyeztetés utan a

14'3,' ’Berlet es,iize.m clietés eseten a gep n}eghibasod’asa mia{ti koltoztetéssel kapcsolatban felmeriild koltségek megfizetése
gépallas, vagy barmilyen okbol bekdvetkezd adatvesztés kapcsan mellett:

Konica Minolta az esetleges karokért kartéritési kotelezettséget d biztositja, hogy Konica Minolta a szokésos iizleti ideje alatt
nem vallal, kivéve azon karokat, amelyek esetén a felelésséget a Termékhez l’lozzéférjen valamint a szerzdéses jogviszony
ervényesen kizarni nem lehet. Egyebekben a szavatossagra a befejezése uténaTennéket’iizemen kiviil helyezze:

Polgari Torvénykdnyv szabalyai az irdnyadok. e a Termékeken semmiféle valtoztatast, javitast nem végezhet,

, ot , L ill. harmadik személyekkel nem végeztethet, csak ¢s kizardlag
14.4. Bérlet esetén Ugyfél koteles a bérlet teljes idétartama Konica Minolta szakembereivel:

alatt a Termékeket rendeltetésszertien hasznalni, az dllagmegovo f) csak Konica Minolta altal
intézkedéseket megtenni. Ugyfél a Termékek vonatkozasaban a kellékanyagokat hasznalhat;

bérlet Fel]es, , 1d6tart:¢1ma alat telje.s "fedegetet ny]fljté g segédberendezést csak azzal a Konica Minolta berendezéssel
vagyonbiztositassal koteles rendelkezni. Ugyfél tudomasul kapcsolatban haszndl, amelyhez Konica Minolta hozzhjarult,

vesal, hogy kdteles a Termekberrl bekévetlfez'ett {nmder} ka’rt n (egyéb, Ugyfélnél felszerelt késziilékek hasznalata csak Konica
ideértve az elmaradt hasznot, tényleges értékcsokkenést és a Minolta irdsbeli hozzAjaruldsaval megengedett);

V?‘gy"?‘i, hétrél}yok k ikﬁ§26bélé8éh,e% szikséges koltségeket h) a Termék meghibasodasat és kellékanyag igényét a
viselni és Konica Minoltanak megtériten. tavfeliigyeleti rendszer nélkiil iizemel$ gép esetén az Ugyfél, a
Konica Minolta elérhetéségeinek egyikén vagy az Ugyfélportal
feliileten jelenti be Konica Minolta részére. A bejelentéskor Ugyfél

mindig koteles megadni a hibajelenség leirasat/hibakodot, a

g:s\;?lbaitl):tota : ;(;tﬁga;e lgx?zzfll()iz?(l)ztitanlig I'? ;‘Z?iel’;i[f[ilsgféﬂ gépkodot, a Termék szamlalo allasat, a Termék tizemeltetési helyét
gmeg o8y ¢s a helyszini kapcsolattarto adatait, elérhetdségét.

vonatkozasaban koteles teljes fedezetet nyujto vagyonbiztositast ) Kizarlag hivatalos Konica Minolta szervizzel végeztetheti a
kotni a tulajdonjog atszallasanak id6pontjaig bezarolag. Ugyfél Termék szervizelését
tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a tulajdonjog nem ) Tévfeligyeleti rendszer nélkiil izemelé gép esetén

szall at, koteles a Termékben bekovetkezett minden kart — I i etz . .
T , . L rendszeresen megkiildi a Termék szamlaloallasast Konica Minolta
ideértve az elmaradt hasznot, tényleges értékcsokkenést és a részére

vagyoni hétrinyok kikiiszobdlés¢hez sziikséges koltségeket — K) haladéktalanul tajékoztatja Konica Minoltat, ha harmadik

viselni és Konica Minoltdnak megtériteni. személyek olyan igényt kivannak érvényesiteni, ami kihat a
hasznalatba adott Termék tulajdonjogara, illetéleg veszélyezteti a

rendelkezésre  bocsatott

14.5. Adasvétel esetén Ugyfél koteles a teljes vételar
kiegyenlitéséig, amig tulajdonaba nem keriilnek a Termékek

15 Konica Minolta kételezettségei birtoklast (elkobzds, lefoglalés, felszamolési, végelszamoldsi, vagy
.. i | csOdeljaras, zalogba adas)
151, Uzemeltetés esetén ) ahasznalatba adott Terméket bérbe nem adhatja;

.. ) ) m) a Termékeket Magyarorszag teriiletér6l nem szallithatja el.
a)  Ugyfélszolgalat biztositisa telefonon és emailen

keresztiil (hétf6- péntek 8-16 ora) 16.2.
b)  ajavitasi munkalatok és tizemeltetési feladatok ellatasa
Konica Minolta iizleti ideje alatt (hétfo-csiitortok 8-16 ora,
péntek 8-14 ora), beleszamitva a kiszallasi- és utikoltségeket 17.
0 Az tlzemeltetéshez sziikséges anyagok rendelkezésre
bocsatasat (toner, masolohenger, starter), kivéve, tizékapocs,
papir, finisher egységek fogyoanyagai (amennyiben a
szerzédés nem terjed ki a papirszallitasara) utobbiakat Ugyfél
Konica Minoltatol arjegyzéki aron beszerezheti.

d  ajavitasokhoz sziikséges kizarolag Konica Minolta altal a)

Ugyfél barminemii kotelezettsége megszegése miatt okozott
karért a Ptk. szabalyai szerint felel.

Egyéb szolgaltatasok
17.1. Konica Minolta a 2. pontban koriilirt szolgaltatasokon kiviil a
mindenkori arlistdban szereplé dijakon az aldbbi szolgaltatasokat

végzi el Ugytél részére kiilon megegyezés alapjan:

Javitasi munkalatok elvégzése Konica Minolta iizleti idején

biztositott alkatrészek hasznalata Konica Minolta eszk6zok
esetén,

kiviil (munka-sziineti napok, tinnepek, pihenénapok, illetve a
16-8 ora kozotti iddszak);

e az Ugyfélportal hasznilatanak biztositasa 0-24 o6ra b) Szakszeriitlen kezelés vagy a kezelési utasitas be nem tartasa
idGtartamban miatt keletkezett karok javitasa;
7 a gyari elOiras szerinti megel6z6 karbantartasok c) Konica Minoltatél kiilon megrendelt és egyébként a
elvégzése kezeldszemélyzet kotelességei kozé tartozd —munkalatok
elvégzése (pld. tiveglap tisztitasa, toner utantdltése);

d) Ugyfél elkoltozése, illetve a szerzdésben feltiintetett
15.2. Konica Minolta jogosult barmely kételezettsége ii.zemeltetési hely mas korzetbe valé athelyezése miatt felmeriilo
teljesitését azonnali hatéllyal felfiiggeszteni, megtagadni, ha kiszallas; o ) ) )
Ugyfél 20 napot meghaladd késedelembe esik a szerzédésben e) Ner’n,a Konica Minoltatol szarmazo anyagok altal okozott karok
é¢s  mellékleteiben = meghatdrozott  barmely  fizetési Javitasa, B B . ) )
kotelezettségének teljesitésével. A felfiiggesztés/megtagadis a f) Kils6 hatésok (erSszak, tiiz, viz, stb.) altal okozott karok
késedelem 21. napjan kezdddhet és az esedékes szamlak Javitasa, ) )
kiegyenlitéséig all fenn. Jelen bekezdés szerinti esetben Ugyfél g) Alapoktatason felili oktatds.
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17.2. A szerzddésben, illetve mellékleteiben rogzitett barmely
szolgéltatis nem terjed ki Ugyfél szamitogépes rendszerével
kapcsolatos  karbantartasi,  javitasi,  valamint  szakértdi
munkalatokra. A szerzédés targyat képezé Termékekkel
Osszekapcsolt  szamitogépes munkaallomasok, szamitogépes
halozatok, valamint az alkalmazott szoftverek helytelen
hasznalatabol, vagy azok hibas miikodésébdl eredd hibajelenségek
feltarasi és elharitasi feladatai Ugyfél feladatkorébe tartoznak,
Konica Minolta azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy
az ilyen hibak beazonositisaban Ugyféllel egyiitt miikodjon.

18.  Alvallalkozok bevonasa

18.1. Konica Minolta jogosult a Szerzédésekben vallalt
kotelezettségeinek  teljesitésére  alvallalkozok  bevonasara
kiilondsen, de nem kizardlagosan a szallitas, lizembe helyezés,
kezeldi oktatas és iizemeltetés elvégzése kapcsan Ugyfél eldzetes
irasbeli jovahagyasa nélkiil. Konica Minolta a jogosan igénybe vett
alvallalkozoért tigy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

18.2. Konica Minolta altal kiilonosen, de nem kizarolagosan
igénybe vett alvallalkozok listaja:

18.3.

Euro-Profil Kft

Cargomind (Hungary) Kft.

DHL Express Magyarorszag Kft.
ROLL-OUT Kft.

GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

18.4. Ugyfél az adott szerz8dés kapcsan igénybe vett
alvéllalkozokrol az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak
megfelelen jogosult tajékoztatast kérni.

19. Adatvédelem

19.1.  Ugyfél tudomasul veszi, hogy Konica Minolta a részére a
szerz6dések megkotése illetve teljesitése céljabol megadott
adatokat a szerzddéses és jogszabalyi kotelezettségei teljesitése
céljabol kezeli a https://www.konicaminolta.hu/hu-
hu/adatkezeles/privacy-policy weboldalon elérhet adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint.

20.  lirasbeliség, kapcsolattartas, jognyilatkozatok kézlése

20.1. A Szerzédések csak irasban, a Felek képviseldinek
cégszerl alairasaval modosithatok vagy sziintetheték meg. Jelen
Szerz6dés teljesitése soran irasbelinek mindsiil a Szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartok részére e-mail utjan kiildott kozlés,
tajékoztatds, vagy egyéb kommunikacié. A Szerzdédéssel
kapcsolatos jognyilatkozatokat a cimzett fél székhelyére, ismert
levelezési cimére, a cimzett fél altal a masik félnek megkiildott
értesitésben megjeldlt egyéb cimére, vagy a cimzett fél hivatalos
vagy kapcsolattartasi e-mail cimére kiildott elektronikus levél
utjan is megkiildhetik. A postai Gton, vagy futar altal kiildott
értesités akkor tekintendé kézbesitettnek, amikor azt kézhez
veszik, vagy a kézhezvételt elutasitjak, ezen korilményeket
rendszerint az atvételi elismervény, a tértivevény, vagy a kézbesitd
atvételi nyomtatvanya igazolja. A cimzett fél részére postai uton
tovabbitott killdemény a feladast kovetd 5. napon abban az esetben
is kézbesitettnek mindsiil, ha az a cimzett féltél "nem kereste",
"ismeretlen cimzett" vagy "elkoltozott" jelzéssel érkezik vissza. Az
elektronikus uton tovabbitott kiilldemény az olvasas-visszaigazolas
1 munkanapon beliilli beérkezésével, vagy annak hianyaban a
megkiildést kdvetd 2 munkadra leteltével valik joghatalyosan
kozoltté. Munkaora alatt a munkanapokon, reggel 8 és délutan 17
oraig tart6 idészakon beliili 1 6ras idétartam értendd.
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21.  Szoftver, szerzéi jogok

21.1. Amennyiben Konica Minolta a Termék hasznalatdhoz szoftverre
vonatkozé felhasznalasi jogot biztosit, ugy ezen szoftverre
vonatkozdan Konica Minolta korlatozott végfelhasznaléi felhasznalasi
engedélyt ad arra, hogy Ugyfél aszoftvert futtassa, hasznalja a sajat
belsd iizleti céljai érdekében. Ugyfél (i) csak azokra a célokra
hasznalhatja a szoftvert, amelyekre az késziilt; (ii) nem hasznalhatja a
szoftvert mas gyartd termékeivel, mas termékekkel Gsszekapcsolva,
kivéve ha az Osszekapcsolast a dokumentacié megengedi; (iii) nem
adhat at, nem engedményezhet, nem ruhazhat at, illetve semmilyen
mas modon nem tehet hozza-férhetové semmilyen, a szoftverrel
kapcsolatos jogot harmadik személy szamara; (iv) szoftverrel
kapcsolatos informaciot nem adhat at harmadik személynek; (v) nem
sokszorosithatja a szoftvert (kivéve biztonsagi masolat céljat szolgalo
egy példanyt vagy ha azt az alkalmazando jog megengedi); (vi) nem
valtoztathatja vagy moédosithatja a Szoftvert; (vii) a Szoftvert nem
fordithatja és nem fejtheti vissza, tovabba nem elemezheti belsd
felépitéseét, kivéve akkor és csak olyan mértékben, ahogy az
alkalmazando jogszabalyok e korlatozassal ellentétben azt kifejezetten
megengedik. A szoftver forraskodjanak atadasara a Szerzddés
semmilyen esetben nem terjed Ki.

22.  Titoktartas

22.1. A Szerzédés teljesitése soran barmely fél tudomasara jutott, a
masik félre, annak Ttzletmenetére, Aarlistajara, alkalmazottjaira,
beszallitoira, megbizottjaira vagy tlgyfeleire kozvetleniil vagy
kozvetetten vonatkozd barmely olyan tény, informacid, adat vagy
megoldas, amelynek bizalmas kezeléséhez a masik félnek érdeke
fiizédik— kiilondsen azok, amelyek a masik fél mult, jelen vagy
jovobeli fejlesztéseire, tlizleti tevékenységeire, termékeire, araira,
szolgaltatasaira, vagy technikai ismereteire vonatkoznak — tizleti
titoknak mindsiilnek és azokat a Felek kotelesek szigoruan bizalmasan
kezelni. A masik fél tizleti titkarol tudomast szerz6 fél azt kizardlag a
szerz6dés teljesitése soran hasznalhatja fel és jogszabaly vagy hatdsag
kotelezo rendelkezése vagy hatarozata, illetve a masik fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiil azt harmadik féllel nem ko6zolheti,
nyilvanossagra nem hozhatja, hozzaférhetové nem teheti, nem
masolhatja, nem reprodukalhatja. A titoktartasi kotelezettség a
Szerz8dés megsziinését kovetden korlatlan ideig fennmarad.

22.2. A szerzédésekben foglalt kotelezettségeik teljesitése soran
tudomasukra juté valamennyi informacid, adat tekintetében titoktartasi
kotelezettséget vallalnak, kivételt képeznek a referencia hasznalatdhoz
kapcsolodo adatok, minta cégnév €s a nytjtott szolgaltatas tipusa.

23. Refinanszirozas

23.1. Az ASZF jelen pontja akkor alkalmazando, ha ezt a szerzédés
kiilon rogziti.

23.2. Bérlet esetén Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy az albérleti
szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a Tulajdonos DE LAGE
LANDEN LEASING Kft. vagy barmely mas egyéb
lizingszolgaltato/hitelintézet és Konica Minolta kozott a bérleti
szerzOdés az albérleti szerz6dés alairasatol szamitott 45 napon beliil
érvényesen létrejon. Amennyiben a bérleti szerzodés a jelolt
hatariddben nem jon létre, felek ajanlati kotottsége megszinik. Felek a
hatalyosulas elmaradasa miatt egymdssal szemben igényt nem
tamasztanak.

23.3. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a bérleti szerzédés targyét
képez6 eszkozok tulajdonosa a DE LAGE LANDEN LEASING Kft
vagy barmely mas egyéb lizingszolgaltatd/hitelintézet (tovabbiakban:
Tulajdonos). A Konica Minolta a Tulajdonos kifejezett engedélyével
rendelkezik a bérleti szerzédés megkétéséhez. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy Tulajdonos a hozzajarulast visszavonhatja, amennyiben
megitélése szerint a Konica Minoltanal és/vagy Ugyfélnél Lényegesen
Hatranyos Valtozas kdvetkezik be. Lényegesen Hatranyos Valtozas az
Ugyfél pénziigyi helyzetében, iizletmenetében bekovetkezett vagy
fenyegetd olyan kedvezdtlen valtozas, amely (i) az ilyen Fél
szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitését jelentdsen veszélyeztetheti
vagy késleltetheti, vagy (ii) olyan természetii, amelynek eldzetes
ismeretében a Tulajdonos nem kototte volna meg a bérleti szerzodést,
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illetve annak megkdtésére nem tett volna ajanlatot. A Tulajdonosi
hozzajarulas visszavonasaval a jelen szerz0dés hatalyat vesziti. A
Tulajdonosi hozzajarulas visszavonasa miatti megsziinés esetén
Ugyfél a Tulajdonossal szemben igényt semmilyen jogcimen nem
érvényesithet.

23.4. Az albérleti szerzddés az errél szolo  értesités
kézbesitésének napjan megsziinik, ha a Tulajdonos és a Konica
Minolta kozotti bérleti szerzédés barmely okbol megsziinik.
Megsziinés esetén a Bérld koteles a szerzédésben megjeldlt Konica
Minolta nyomdagépet és tartozéko(ka)t haladéktalanul Tulajdonos
birtokaba bocsatani.

24. Altalinos rendelkezések

24.1. Az Uzemeltetés soran keletkezett hulladékot, amennyiben
minimum 1 raklapnyi Osszegyiilt az adott tipust hulladékbol
(elektronikai alkatrész, vagy toner flakon-hasznalt festék tartaly)
Konica Minolta dijfizetés ellenében elszallitia Ugyféltdl az
ugyfel@konicaminolta.hu-ra kiildott jelzése esetén.

24.2. A Szerzédések barmely pontjanak érvénytelensége nem
vonja maga utdn a Szerzddések egészének érvénytelenségét. A
Szerzédésekbol ered barminemti vitakat a Felek els6sorban békés
uton probaljdk meg rendezni. Amennyiben békés uton nem
rendezhetd a jogvita, és nem budapesti birdsag lenne az illetékes, gy
Felek kikotik a torvényszék hataskorébe tartozo tigyben a Tatabanyai
Torvényszék, a jarasbirosag hataskorébe tartozd iigyben a
BUDAPESTI II. ES III. KERULETI BIROSAG kizarolagos
illetékességét.

24.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Termék {izembehelyezési
cimének megvaltozdsa maga utan vonhatja a szerz6dési kondiciok
megvaltozasat is (pl. mas helységbe torténd athelyezés).

24.4. Az a tény, hogy valamely fél a Szerz6désben biztositott
valamely jogat nem vagy nem hataridében gyakorolja, nem
tekinthet6 az adott jogrol vald végleges lemondasnak. Valamely
kotelezettség elmulasztasa, vagy ezen mulasztas kifogasolasanak a
masik fél részér6l torténé elmaradasa nem jelenti azt, hogy a
kotelezett fél ezen kotelezettsége alol mentesiil. A Szerzédés annak
targyara vonatkozoan a Felek kozotti megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazza.

245.  Felek megdllapodnak abban, hogy Konica Minolta
Ugyféllel szemben fenndllo kovetelését harmadik személy javira
engedményezheti  Ugyfél — kiilon — hozzdjaruldsa  nélkiil. Az
engedményezés tényérdl Konica Minolta koteles irasban értesiteni
Ugyfelet, azzal, hogy Ugyfél Konica Minolta irasbeli
tajékoztatasanak kézhezvételét kdvetden joghatalyosan csak Konica
Minolta altal megjeldlt engedményes javara teljesitheti valamennyi
fizetési kotelezettségét. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
engedményezést kovetéen Konica Minolta részére torténd fizetés
kizarolag Ugyfél sajat kockazatara torténik, és az nem mentesiti 6t
az engedményessel szemben teljesitendd fizetési kotelezettsége alol.
Konica Minolta jogosult Ugyféllel szembeni kdvetelése behajtasa
érdekében harmadik személyt igénybe venni. Felek rogzitik, hogy
Ugyfél Konica Minoltaval szemben esetlegesen fennalld
koveteléseit harmadik személyre nem ruhazhatja at. Jelen fejezetben
meghatarozott esetekben Komica Minolta jogosult  Ugyfél
valamennyi adltala ismert és kezelt adatat harmadik személynek
atadni, amihez Ugyfél a szerzédés aldirdsaval  kifejezetten
hozzajarul.

24.6. Bérlet esetén Konica Minolta vagy a refinanszirozast végzo
pénzintézet biztositast kothet a Termékre. A biztositas
kedvezményezettje ~ Konica  Minolta vagy az  Eszkoz

refinanszirozasat végzé pénzintézet. Ugyfél a mar bekovetkezett
biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben koteles a kart téle telheten
enyhiteni és a biztositott vagyontargy allapotaban a biztositasi
szerzOdési feltétel szerint megallapitott hataridon beliil csak
annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez sziikséges.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy barminemii biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a biztositd altal megallapitott dnrészesedés

Konica Minolta Magyarorszag Kft.

ASZF Verzio GTC 08.10. / 2023. oldal 8/6

Ugyfelet terheli. A biztositasi esemény bekovetkezte utin Ugyfél
koteles a karfelvételi jegyzokonyv egy példanyat a karfelvételtol
szamitott két munkanapon beliil megkiildeni Konica Minolta részére.
Ugyfél a biztositasi szerzddésbél eredé — kotelezettségeinek
megsértésével sulyos szerzodésszegést kovet el és amennyiben e
magatartasa a biztositd mentesiilését is eredményezi, ugy a teljes karra
vonatkozd megtéritési kotelezettséggel tartozik a biztositasi szerzodés
kedvezményezettje felé.

24.7. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a karesemény bekovetkezte
esetén a bérleti dij részletek fizetési kotelezettsége alol nem mentesiil.
Teljes megsemmisiilés vagy teljes lopaskar esetén Ugyfél a bérleti
dijfizetési kotelezettsége alol mindaddig nem mentesiil, mig a Biztosito
a teljes szolgaltatasi kotelezettségét Konica Minoltanak nem teljesitette
¢s a megsemmisiilést, lopast igazolo, az tigyben érintett hatosagok altal
kiallitott hivatalos okiratok Konica Minolta rendelkezésére nem allnak.
A Termék altal harmadik személynek okozott karokért, balesetekért
Ugyfél tartozik felelésséggel. Amennyiben a karosult Konica Minolta
vagy az Eszkoz refinanszirozasat végz6 pénzintézet (mint tulajdonos)
ellen 1ép fel, Ugyfél koteles Konica Minoltat vagy az Eszkoz
refinanszirozasat végzO pénzintézet (mint tulajdonost) minden
kotelezettség alol mentesiteni. Ha a Termék Ugyfél hibajabol
megsemmisiil, elvész, hasznalhatatlannad vélik, Ugyfél koteles a
Termék értékét megtériteni

24.8. Konica Minolta barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit
egyoldaliian mddositani. Konica Minolta a modositasokrol, azok
életbe lépését megelézden, Ugyfelet e-mailben tijékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az
Ugyfélportalra torténd bejelentkezéskor megismerheti.

25. A szerz6dés megsziinése és megsziintetése

25.1.

2511. Konica Minolta mérlegelés alapjan jogosult elallni a
szerz6déstol, illetve felmondani a szerzédést amennyiben Ugyfél
fizetési kotelezettségével 30 naptari napot meghalado fizetési
késedelembe esik és fizetési késedelmét Konica Minolta irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban rogzitett ésszerti hataridé alatt sem
teljesiti.

Adasvételi szerzédés esetén

25.2.

2521, Ugyfél rendes felmondéssal nem mondhatja fel a hatarozott
idejii szerzédést. Ugyfél kezdeményezésére vagy Ugyfélnek felrohatd
szerzddés megsziinés vagy megsziintetés esetére Ugyfél koteles
megfizetni a Termékbe beépitett alkatrész értékét, amennyiben az
alkatrész futasteljesitménye az adott tizemeltetési id6szakban nem lett
elhasznalva, valamint koteles az ezen feliil felmerilt karokat is
megtériteni, ide értve az elmaradt hasznot is, amely, korilményektol
fiiggden, a 12 honapnal hosszabb hatralévd futamidé tekintetében is
elérheti a teljes hatralévd futamiddére szamitott bérleti és lizemeltetési
dijakat. A kotbérrdl és a kartéritésrél Konica Minolta szamlat allit ki.

Bérleti és iizemeltetési szerzodés esetén

2522. Konica Minolta azonnali hatallyal rendes felmondassal
felmondhatja a hatarozott idejii szerzédést, amennyiben a Gyartd
besziinteti az adott, legalabb 8 éves Termék lizemeltetéséhez tartozod
valamely alkatrész gyartasat.

2523 ) A hatéarozatlan idejii szerz6dést Konica Minolta
30 napos, Ugyfél pedig 90 napos hataridével felmondhatja.

25.3. Azonnali hatalyu felmondas

2531 Konica Minolta azonnali hatallyal felmondhatja a
szerz6dést, ha

a) Ugyfél a szerzddés rendelkezéseit stilyosan megsérti és

szerzOdésszegd magatartasaval Konica Minolta irasbeli felszolitasa
ellenére, az abban rogzitett ésszerii hataridd alatt sem hagy fel;

b) Ugyfél fizetési kotelezettségével 30 naptari napot
meghalado fizetési késedelembe esik és fizetési késedelmét Konica
Minolta irasbeli felszolitasa ellenére, az abban rogzitett ésszerii
hataridé alatt sem teljesiti.



2532. Ugyfél azonnali hatallyal jogosult felmondani a
szerzOdést Konica Minolta stlyos szerzédésszegése esetén, ha
szerz6désszegd magatartasaval Ugyfél irasbeli felszolitisa
ellenére, az abban rogzitett ésszerii hataridd alatt sem hagy fel. A
szerzédés megsziinése vagy megsziintetése esetén Ugyfél koteles a
Terméket Konica Minolta részére atadni. Felek kifejezetten
rogzitik, hogy a Polgari Torvénykonyv 6:139 §-ban rogzitett
visszatartdasi jogukat kizarolag a jelen szerzédésben rogzitett
maodon gyakoroljak.

2533. Felmondas esetén Felek elszamolnak egymassal.
Szerz6dott nyomatszam esetén, a szerzOdés megsziinésének
idépontjaban Konica Minolta idéaranyosan szdmol el a szerz6dott
nyomatszammal, a bérleti dijjal vagy az tizemeltetési dijjal. A
szerz0dott nyomatszamot meghaladé nyomatszam a szerzodés
megsziinésekor keriil elszamolasra a Termék szamlaloallasa
alapjan.

2534. Amennyiben Felek nem szerz6détt nyomatszam
megfizetésében  allapodtak meg, Ugyfél a  szerzédés
megsziinésének idépontjaig ténylegesen kinyomtatott oldalak utan
fizet a Termék szamlaloallasa alapjan.

2535. Amennyiben a szerz6dés megsziinésének és a Termék
elszallitasanak napja eltérd, Felek elszamolnak egymassal.

2536. A szerz6dés megsziinését megelozéen a Felek
egyeztetnek a Termék Konica Minolta altali elszallitisanak
id6pontjarol.

2537. . Felek rogzitik, hogy Ugyfelet a Konica Minoltaval
szemben csak a Konica Minolta irasos hozzajarulasa esetén illeti
meg a beszamitas joga, ideértve, de nem kizardlag barmely
jogvita kapcsan felmerdilt vélt vagy valos beszamitasi igényt.

26. Antikorrupci6 és etikus iizleti magatartas

Ugyfél tudatiban van annak, hogy a Konica Minolta kiemelt
hangsulyt fektet az etikus iizleti magatartasi szabalyok betartasanak
és  korrupcidellenes  jogszabalyokkal valo  megfeleldségi
kotelezettségnek, ¢és a  Felek fontosnak tartjdk ezek
figyelembevételét a szerzodés megkotése soran. Felek kijelentik,
hogy etikus iizleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben
foglalt lizleti dontés, valamint a szerz6dés tartalmara vonatkozo
feltételek kialakitasa — iizleti alapu - objektiv szempontrendszer
alapjan tortént.
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