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HOGYAN TUDOM KIVÁLASZTANI A 
KÍVÁNT BERENDEZÉST?

MILYEN TOVÁBBI FUNKCIÓI 
VANNAK AZ ECONNAK?

HOGYAN TUDOM A 
SZÁMLÁLÓÁLLÁST BEDIKTÁLNI?

HOGYAN TUDOK  FESTÉKET RENDELNI?

HOGYAN TUDOK ÚJ 
SZERVIZBEJELENTÉST TENNI?

HOGYAN TUDOM A KIVÁLASZTOTT 
BERENDEZÉS ADATAIT MEGTEKINTENI?

NAVIGÁCIÓS OLDAL
(KEZDŐ OLDAL)

BEÁLLÍTÁS



BEÁLLÍTÁS

A regisztrációt követően kényelmesen bejelenthető a számlálóállás, könnyen és gyorsan indítható kellékanyag
rendelés vagy bejelenthető az eszközök karbantartási igénye.

A hét minden napján, a nap 24 órájában mindezeket on-line nyomon is követheti. Naprakész információkat
kaphat a berendezései állapotáról.

A belépést követően személyre szabhatóak az értesítési beállítások. Teljes mértékben az igényeinkhez
alakítható, akár a rendszerbe történő belépés nélkül is nyomon követhető a készülékek státusza.

Beállítások ikon

Kijelentkezés ikon
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AZ eCon NAVIGÁCIÓS OLDAL

Bejelentkezés után a következő oldal segít 
a navigációban.

A középső részen az eConban elérhető 
szolgáltatások ikonját találjuk.

Alsó részen a felhasználó  adatok, illetve a 
berendezések adatai jelennek meg. 
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A „Berendezések listája” ikonra
kattintva tudja kiválasztani a
keresett gépet.
Ezen az oldalon részletes
információt kap a berendezések
helyéről, a kapcsolattartókról.

A berendezések neve mellett
található ikonsorral választhatja ki
a kívánt tevékenységet pl.
kellékanyag rendelés, számláló
bejelentés.

BERENDEZÉSEK LISTÁJA

A kiválasztott berendezésre, vagy az                ikonra kattintva az alábbi ( Eszköz info) oldal jelenik meg.

Amennyiben nincs rajta a listán a keresett gép, a látható sorok számát tovább növelheti.
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ESZKÖZ INFO

Erre az oldalra a Berendezés kiválasztása 
(Berendezések listája) után jut el.
Ezen az oldalon látja a kiválasztott készülék adatait, 
mint például az üzemeltetés helyszínét, a géphez 
rendelt kapcsolattartókat és a gép leterheltségét.

A bal oldali ikonsorból többek között kiválaszthatja,
hogy milyen szerviztevékenységet szeretne
megrendelni az adott készülékhez. Ezen ikonsoron
jelentheti be a gép hibáját, rendelhet
kellékanyagot és jelentheti be a legfrissebb
számlálóállást.

Az ikonsor alatt találja a berendezés típusát, gyári 
számát és az üzembe helyezés dátumát.
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SZERVIZ HÍVÁS

A szerviz hívás ikonra kattintást követően az alábbi oldalra jut. 
A szerviz hívás ikont a navigációs oldalon és a Berendezések listája oldalon is megtalálja. Amennyiben
a navigációs oldalról lép be szintén ki kell választani a berendezést, amelyikhez a bejelentést kívánja megtenni,
továbbá itt láthatja a még nyitott szerviz megrendeléseket is.
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SZERVIZ HÍVÁS

A hibák bejelentésére az alábbi 
lehetőségei vannak:

1.  Amennyiben a gép kiírja a meghibásodás kódját 
kérjük, azt ebben a mezőben adja meg. 

2. A hiba típusát és annak leírását kiválaszthatjuk 
továbbá a legördülő listából is.

Amennyiben szükséges, további információk megadására, illetve részletesebb hiba leírásra is van lehetőség a „Részletes hibaleírás” 
(maximum 150 karakter) mezőben.
A regisztrációs számot akkor kell kitölteni, ha az önök belső folyamataihoz, a bejelentés regisztrálásához szükséges!
A kitöltött bejelentőlapot a lap alján található „KÜLDÉS” ikonnal továbbíthatjuk a Konica Minolta Ügyfélszolgálatára.
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KELLÉKANYAG RENDELÉS

Amennyiben tonert, vagy egyéb kellékanyagot szeretne 
rendelni a berendezéséhez azt az Anyag rendelés oldalon 
teheti meg.

A kellékanyag rendelés ikonra kattintást 
követően az alábbi oldalra jut. 

A kellékanyag rendelés ikont a navigációs oldalon és a 
Berendezések listája oldalon is megtalálja. Amennyiben a 
navigációs oldalról lép be szintén ki kell választani a 
berendezést amelyikhez  rendelni szeretne. 
Az oldalon mindig az aktuális típushoz választható 
kellékanyagok között választhat. 

Egyéb, az oldalon nem szereplő kelléket az ügyfélszolgálaton 
keresztül rendelhet.
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SZÁMLÁLÓÁLLÁS BEKÜLDÉSE

A számlálóállások elküldését az aktuális gép kiválasztását követően a „Számláló bevitele” ikonra kattintva 
teheti meg. 
Az Számláló bevitel ikont a navigációs oldalon és a Berendezések listája oldalon is megtalálható. Amennyiben 

a navigációs oldalról lép be szintén ki kell választani a berendezést, amelynek a számlálóállását szeretné bejelenteni. 
Az utolsó rögzített számlálóállás megtalálható szintén ezen az oldalon. 
Ennél az összegnél kisebb nem lehet az új állás!
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TOVÁBBI FUNKCIÓK

Egyéb rendelés
Itt kérhet segítséget a Konica Minolta Ügyfélszolgálatától, például további kéréseit itt teheti fel az eCon
rendszer használatával kapcsolatban, vagy informálódhat a szervizszolgáltatási szerződésével kapcsolatban. 

SLA
Itt nézheti meg a kiválasztott berendezéshez tartozó szervizszolgáltatás paramétereit, mint például  milyen a 
javítás reakcióideje.

Leterheltség
Itt nézheti meg a kiválasztott berendezés kihasználtságára vonatkozó adatokat.
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Értesítések beállítása
Itt nézheti meg az értesítésekre vonatkozó beállításokat.

Kontakt adatok módosítása
Itt nézheti meg, illetve módosíthatja a kontakt adatokat.



ÉRTESÍTÉSEK BEÁLLÍTÁSA

Főképernyő
Kattintson a fogaskerékre
(beállítások)!
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Kattintson az értesítési 
beállításokra!



ÉRTESÍTÉSEK BEÁLLÍTÁSA

A következő oldalon válassza ki és 
pipálja be, hogy miről szeretne 
értesítést kapni. Lehetősége van:
- szervizigény bejelentés 
- vevői kellékanyag rendelés, 
- és számlálók bevitelével 

kapcsolatos értesítések 
beállítására.

Fontos, hogy csak már üzembe 
helyezett készülékről érkezik 
információ/értesítés!

Lehetősége van további egy e-mail cím 
beállítására is az értesítések 
fogadására.
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Az alábbiak beállítására van még lehetőség:



KAPCSOLATTARTÓ MÓDOSÍTÁSA
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Lehetősége van a főképernyőn található „berendezések listája” menüpont alatt az adott készüléknél új kapcsolattartót 
rögzíteni és/vagy módosítani:



KONTAKT MÓDOSÍTÁS
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ÚJ KAPCSOLATTARTÓ FELVÉTELE
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Válassza ki a kívánt berendezést, majd az új kapcsolattartót:

Töltse ki az alábbi adatokat, és 
klikkeljen a mentés gombra!

Egy berendezésnél 3 kapcsolattartó megadása szükséges ( szállítással, szervizzel és számlóállással kapcsolatos 
elérhetőség ).  Amennyiben ugyanaz a kapcsolattartó, abban az esetben mindegyiket ugyanarra kell állítani.



MEGLÉVŐ LISTÁBÓL ÚJ KAPCSOLATTARTÓ VÁLASZTÁSA/MÓDOSÍTÁSA
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Válassza ki a kívánt berendezést, majd a módosítást: 

Meglévő listából tudja jelölni, akit szeretne: 

Ha kész, kattintson a 
hozzárendelés gombra! 
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